
๑. ซ่ือโครงการ ะ มาตรการกำหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน 

๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ
สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการแก่ประขาขนแบบองค์ 

รวมผสมผสานและต่อเน่ือง สามารถตอบสนองความต้องการของประซาซนท้ังในด้านการบำบัดทุกข์บำรุงสุข 
เพื่อมุ่งเน้นให้ประซาขนได้รับบริการที่มีมาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน ทั่วถึงเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญของ 
ประเทศไทย

การแสดงความคิดเห็นของประซาซน เป็นกลไกหนึ่งในการนำมาพัฒนาปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้น 
รวมท้ังเป็นซ่องทางท่ีเปิดให้ประขาซนได้มีส่วนร่วม และได้รับบริการท่ีมีความเท่าเทียมและโปร่งใส

๓. วัตถุประสงค์
๓.๑ เพ่ือเป็นซ่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประซาซน 
๓.๒ เพ่ือให้ประซาซนได้ทราบข้ันตอน และกระบวนการในการร้องเรียน

๔. เป้าหมาย/ผลผลิต
มีซ่องทางและกำหนดข้ันตอนกระบวนการในการร้องเรียน 

๔. พื้นท่ีดำเนินการ
ในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ 

๖. วิธีดำเนินการ
จัดทำข้ันตอนกระบวนการ และซ่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากประซาซน ได้แก่
- กล่องรับความคิดเห็นติดต้ังไว้ ณ บริเวณหน้าท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่
- ผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่
- ผ่าน \ล06เว0๐เง องค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่
- โทรศัพท์/โทรสาร, ไปรษณีย์

๗. ระยะเวลาดำเนินการ
ปี พ.ศ. ๒๔๖๒

๘. งบประมาณดำเนินการ
ไมใข้งบประมาณ

๙. ผู้รับผิดขอบ
สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่



-๒-

๑๐. ตัวซึวัด/ผลลัพธ์
ประซาซนได้รับทราบขั้นตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านซ่องทางในการรับเรื่อง

ร้องเรียน

ลงข่ือ... /  เ ^ / ....ผ้เซียนโครงการ
(นายภาณหัต/, ศรีมณี)

ลงข่ือ... ..... .̂... ....... ' 1 — .........
(นางอิสริยา ฤทธิภักดี)

....ผ้เสนอโครงการ

ลงข่ือ... — ^ 2 .  X / ^ 2 ....ผ้เห็นซอบโครงการ
(นางกลธิยา มณีรัตน์)

ลงข่ือ... ....ผ้เห็นชอบโครงการ
(นางสาวกรอุบล ยวนจิตต์)

ลงซ่ือ... .............. ..........1................... ....ผ้อนมติโครงการ
(นายจิตกร สุวรรณมณี)


